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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
Quel(s) produit(s) venez-vous d’acquérir ?    FORMCHECKBOX 
Biomanager            FORMCHECKBOX 
Publication(s)           FORMCHECKBOX 
Pictogramme(s)
Précisions :      
VOTRE AVIS SUR LE(S) PRODUIT(S)

Nous vous invitons à nous faire part de votre degré de satisfaction concernant le(s) produit(s) dont vous venez de faire l’acquisition en cochant, pour chacune des questions suivantes, une des cases disponibles :
Biomanager
Qualité du contenu
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Mise en forme du contenu
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Clarté de lecture


 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Spécificité du thème traité
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Précisions :      
Publications(s)
Qualité du contenu
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Mise en forme du contenu
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Clarté de lecture


 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Spécificité du thème traité
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Précisions :      
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            Une idée de nouveau thème ?      
Pictogramme(s)
Qualité du produit

 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Adaptation à vos besoins
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Précisions :      
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            Recherchez-vous un pictogramme en particulier ?    FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non 

            Si oui, précisez :        
VOTRE AVIS SUR NOTRE SERVICE
Nous vous invitons à nous faire part de votre degré de satisfaction concernant le service dont vous avez bénéficiez en cochant, pour chacune des questions suivantes, une des cases disponibles :

Suivi de commande
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Délai de livraison

 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Etat du produit à réception
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Rapport qualité / prix
 FORMCHECKBOX 
Très satisfaisante            FORMCHECKBOX 
Bonne            FORMCHECKBOX 
Insuffisante
 FORMCHECKBOX 
Mauvaise
Précisions :      

            Une amélioration possible ?       
Avez-vous utilisé notre service de paiement en ligne ?
 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non 

Celui-ci vous a-t-il apporté satisfaction ? 
 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non 

Précisions :      
Recommanderiez-vous le(s) produit(s) que vous venez d’acquérir ?    
 FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non 

Précisions :      

            Quel(s) autre(s) produit(s) BIOFORMATION pourrait vous proposer ? 
     
Quels sont les thèmes susceptibles de vous intéresser ?
 FORMCHECKBOX 
 Management
  FORMCHECKBOX 
 Ressources humaines 
  FORMCHECKBOX 
 Qualité
 FORMCHECKBOX 
 Biologie moléculaire

 FORMCHECKBOX 
 Communication
  FORMCHECKBOX 
 Secrétariat 
  FORMCHECKBOX 
 Biochimie
 FORMCHECKBOX 
 Hématologie / Immunologie 
 FORMCHECKBOX 
 Droit
  FORMCHECKBOX 
 Informatique  
  FORMCHECKBOX 
 Biologie clinique
 FORMCHECKBOX 
 Anatomo-cyto-pathologie 
 FORMCHECKBOX 
 Gestion / Fiscalité
  FORMCHECKBOX 
 H&S / Environnement 
  FORMCHECKBOX 
 Microbiologie
 FORMCHECKBOX 
 Techniques nouvelles 
 FORMCHECKBOX 
 Autre(s) thème(s)  - Précisions :      
VOS COORDONNEES
NOM :      
Prénom :      
 Fonction :      
Etablissement :      
 Secteur d’activité :      
Téléphone :       
E-mail :       
Souhaitez-vous recevoir la newsletter de BIOFORMATION sur l’actualité de votre profession ?    FORMCHECKBOX 
Oui
 FORMCHECKBOX 
Non

               NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE COLLABORATION


Questionnaire à retourner par mail sur contact@bioformation.org, par fax au
01 42 15 20 36 (penser à faxer le recto et le verso du questionnaire SVP)
ou par courrier à :

       BIOFORMATION SAS - Service Qualité – 309-311, Rue Lecourbe 75015 PARIS
