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BIOFORMATION - 309/315, rue Lecourbe - 75015 Paris 
Tél. (33) 1 42 15 20 31 - Fax : (33) 1 42 15 20 36 - www.bioformation.org

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS DE SERVICE
Présentation de l’offre de BIOFORMATION

Le catalogue et les diverses brochures éditées par
BIOFORMATION décrivent dans le détail les actions de
formation et les produits et services proposés et leurs prix.

Objet et champ d’application

Les présentes conditions générales de vente prévalent sur
toutes conditions générales d’achat du client.
Toute commande relative à l’offre de BIOFORMATION
est soumise aux présentes conditions, sauf dérogation
écrite et expresse de notre part et implique l’adhésion
pleine et entière du client à ces conditions générales de
vente.

COMMANDE 
D’UNE ACTION DE FORMATION

Demande de pré-inscription

Les inscriptions aux actions de formation sont prises en
compte uniquement à partir d'un document écrit que le
client est invité à adresser au choix : 
✔ par fax
✔ par courrier
✔ par email à l’adresse contact@bioformation.org
Le client peut utiliser le bulletin de Pré-Inscription
disponible en fin de catalogue ou sur le site de l'Institut, ou
bien un papier libre avec en-tête, où seront précisées dans
la mesure du possible : les coordonnées précises de
l'établissement souscripteur et de l’établissement
financeur (si différentes de celles du souscripteur), le nom
du stagiaire et les références du stage (code, titre et
dates).

Confirmation de pré-inscription

A réception du Bulletin de pré-inscription du client,
BIOFORMATION adresse par retour un Accusé de
réception de la demande du client. Ce document
comporte des informations contractuelles importantes que
le client est prié de bien vouloir vérifier. Le client est
informé que BIOFORMATION ne prendra définitivement
en compte la pré-inscription qu’à réception de l’attestation
de prise en charge du souscripteur. La pré-inscription est
alors enregistrée par BIOFORMATION sous réserve du
nombre de stagiaires requis pour l'organisation de la
session. Les demandes d’inscriptions sont traitées dans
l’ordre d’arrivée des attestations de prise en charge et
aucune réclamation ne pourra être reçue concernant la
prise en compte d’une quelconque autre priorité, sauf
dérogation exceptionnelle par un responsable de l’Institut. 

Souscription de la convention de formation

En temps voulu, BIOFORMATION adresse une
convention au service formation du client. Après signature
par les responsables, le client est invité à la retourner à
BIOFORMATION par  courrier dans un délai de 10 jours.
En cas de non-retour ou de retour tardif,
BIOFORMATION est autorisé à donner la place
réservée, à un autre client inscrit en liste d’attente.
Seront adressés ensuite à l'attention de chacun des
stagiaires :
✔ une convocation
✔ un programme de l’action de formation
✔ un plan d’accès au lieu de formation 
✔ les possibilités d'hébergement proches du lieu de

formation.

Règlement intérieur

Les stagiaires sont tenus à une obligation d’assiduité et
doivent respecter le règlement intérieur de l'Institut. Le
règlement intérieur est mis à la disposition des stagiaires
par l’intermédiaire du formateur. Il peut être consulté sur
chaque lieu de formation et sur le site internet de
BIOFORMATION. 

Attestation de suivi de formation et obligations

Une attestation de suivi de formation personnalisée est
remise à l'issue de la formation à chaque stagiaire.
Chaque participant est invité à remplir un questionnaire
d’évaluation qui permet à BIOFORMATION d’affiner son
offre au regard des attentes des clients. 
Dans le cadre de ses prestations de formation,
BIOFORMATION a une obligation de moyens et non de
résultat.

Tarifs

Sauf conditions particulières expresses propres à la vente,
les prix des actions de formation sont ceux figurant en
Euros dans le catalogue et les diverses brochures éditées
par BIOFORMATION, au jour de l’émission de la
convention de formation. 
Ces prix sont, à cette date, fermes et définitifs. Il est
rappelé que BIOFORMATION n’est pas assujetti à la
TVA. 
Sauf indication contraire donnée par BIOFORMATION,
les repas ne sont pas pris en compte dans le prix de la
formation et ne sont pas à la charge de l'Institut.
Le souscripteur supporte les frais bancaires appliqués sur
les règlements provenant de l'étranger.

Facturation - Paiement

Facturation :
A l'issue de l’action de formation, une Facture et
l'attestation de présence sont envoyées au souscripteur. 
Le prix de vente est payable au comptant à réception de
la facture et sans escompte, par chèque, traite, virement
bancaire ou postal. 
Pénalités de retard :
A défaut de paiement à l'échéance, des pénalités égales
à trois fois le taux de l'intérêt légal en vigueur à la date de
la commande seront appliquées à compter du premier
jour de retard, sans qu’il soit besoin d’une mise en
demeure préalable. 
En outre, il sera appliqué de plein droit une pénalité égale
à 15 % de la somme impayée, outre les frais judiciaires
qui pourraient être exposés. 
Défaut de paiement antérieur :
Toute commande d’un client à BIOFORMATION, sans
avoir procédé au paiement de la (des) commande(s)
précédente(s), autorise BIOFORMATION à refuser
d’honorer la commande et/ou de délivrer les formations
concernées, sans que le client puisse prétendre à une
quelconque indemnité, pour quelque raison que ce soit.
Intervention d’un organisme tiers payeur :
En cas de paiement par un organisme tiers payeur, il
appartient au client : 
✔ de faire une demande de prise en charge avant le

début de la formation et de s'assurer de la bonne fin de
cette demande ; 

✔ d'indiquer explicitement les coordonnées complètes de
celui-ci sur son bulletin d'inscription ou sur son bon de
commande ; 

✔ de s'assurer de la bonne fin du paiement par
l'organisme tiers payeur qu'il aura désigné. 

Si l'organisme tiers payeur ne prend en charge que
partiellement le coût de la formation, le reliquat sera
facturé au client.
Si BIOFORMATION n'a pas reçu la prise en charge de
l'organisme tiers payeur au 1er jour de la formation, le
client sera facturé de l'intégralité du coût du stage.
En cas de non-paiement par l’organisme tiers payeur,
BIOFORMATION serait fondé à réclamer le montant de
ce paiement au responsable de l’inscription solidairement
débiteur à son égard. 

Annulation et désistement

A l’initiative du stagiaire ou du responsable de
l’inscription :
Toute demande d'annulation d'une inscription à
l'instigation du stagiaire ou du responsable de l'inscription

doit être notifiée par écrit à BIOFORMATION au moins
15 jours avant le début de la formation. Dans ce cas,
toute demande d’annulation s’opèrera sans frais.
Si l’annulation intervient moins de 15 jours avant le
début de la formation : un courrier recommandé avec
accusé de réception doit obligatoirement parvenir à
BIOFORMATION, accompagné d’un justificatif (certificat
médical ou de dispense).
En cas de résiliation par le client moins de 15 jours francs
avant le début du stage, ou en cas d’abandon, en cours
de formation par un ou plusieurs stagiaires,
BIOFORMATION retiendra sur le coût total, les sommes
qu’elle aura réellement dépensées ou engagées pour la
réalisation de ladite action soit 25% du coût de l’action de
formation envisagée.
Toutefois, lorsqu’un stagiaire ne peut réellement pas
assister à la formation à laquelle il est inscrit, il peut être
remplacé par un collaborateur de la même entreprise. Le
nom et les coordonnées de ce nouveau stagiaire doivent
être impérativement confirmés par écrit à
BIOFORMATION avant la formation. 
A l’initiative de BIOFORMATION :
BIOFORMATION se réserve le droit d’ajourner une
session, au plus tard 15 jours avant le début de celle-ci, si
le nombre de participants prévu est jugé
pédagogiquement insuffisant. Dans ce cas, l’Institut
s’engage à prévenir immédiatement chaque stagiaire et à
lui proposer une inscription prioritaire sur la prochaine
session du stage concerné. 
BIOFORMATION ne sera pas tenu de rembourser, en cas
de report ou d'annulation du stage, les frais de réservation
du titre de transport du stagiaire, pris en vue du stage. 
En cas d'inexécution d'une prestation de formation,
BIOFORMATION remboursera au cocontractant les
sommes indûment perçues de ce fait (article L 6354-1 du
code du travail). 
Rétractation pour les stagiaires à titre individuel
Si le stagiaire prend directement en charge une formation,
le délai de rétractation est de 10 jours (article L 6353-5
du code du travail), à compter de la date de signature de
la convention de formation. Il doit en informer
BIOFORMATION par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception. Dans ce délai, aucune
somme ne pourra être exigée au stagiaire.

COMMANDE 
DE PRODUITS ET SERVICES

Les conditions générales de vente relatives aux
commandes de produits et services, faisant mention des
spécificités liées à la vente en ligne, sont accessibles sur le
site à l’adresse http://www.bioformation.org/Conditions-
generales-de-vente

Propriété intellectuelle et droits d’auteur

Aucun des supports remis aux stagiaires dans le cadre
d’une formation ne pourra être reproduit totalement ou
partiellement sans l’accord exprès de BIOFORMATION.

Attribution de compétence

Si le client est commerçant, tous litiges qui ne
pourraient être réglés à l’amiable seront de la
compétence exclusive des tribunaux de commerce
de PARIS, quel que soit le siège ou la résidence du
Client, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel
en garantie.
Si le client n’est pas commerçant, les règles légales
de compétence matérielle et géographique
s’appliqueront. La présente clause est stipulée dans
l’intérêt de la société BIOFORMATION qui se
réserve le droit d’y renoncer si bon lui semble.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


